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Verdndern aus deiner Perspektive KI-Tools die Regeln? Sind

das dann andere Prozesse, auch im Hinblick auf Inklusion?
Ich liebe KI-Tools, aber am Ende des Tages sind es ein
fach Werkzeuge, die mir helfen, das bestmogliche Er
gebnis noch schneller zu liefern. Man braucht gute
Grundkenntnisse, um sie effektiv einsetzen zu konnen.
Ich denke, dass KI es noch wichtiger macht, dass De
signer:innen sich mit Inklusion beschiftigen. Denn Kl
baut immer auf Arbeiten auf, die es schon gibt, also ver
stirken sich auch gewisse Ungleichheiten, je nachdem,
mit welchem Material ich arbeite. Dass dann sogenann
te Biases verstirkt werden, ist nicht die Schuld der Kl,
sondern der Menschen, die sie mit Material futtern.

Auch im Bereich der Ethik liegt die Verantwortung bel
Problem

Interview: Sonja Pham

Eine Frage der Verantwortung

Du hast eben von Edge Cases gesprochen, also gewissen
Betricbsproblemen, die auBerhalb der iiblichen Nutzer:in-
aen-Workflows auftreten und somit eher eine Minoritdt be-
weffen. Nun hat sich aber in den letzten Jahren im digitalen
Bereich viel getan - selbst konservative Banken oder Super-
mirkte haben mittlerweile Apps. Hast du den Eindruck, dass
deshalb insgesamt ein groBeres Bewusstsein fir die Bediirf-
nisse aller Nutzer:innen besteht — von einfacher Sprache und
guter Lesbarkeit bis hin zu kontrastreichen Bildern? Habt ihr
eher Kund:innen, die mit bestehenden Produkten auf euch
akommen, oder sind es vor allem neue Produkte, die ihr
nach ethischen Prinzipien entwickelt?
Tatsichlich machen wir beides. Entweder werden wir
dazugeholt, um ein Produkt quasi zu retten, weil es
nicht funktioniert oder nicht gekauft wird. Dann kom-
men Kund:innen zu einem Audit und wir helfen bei den
Verbesserungen. Die Projekte, die wir »from scratch«
beginnen, sind fiir uns besonders spannend, weil wir da
mehr Freiheiten haben. Wir kénnen ethische Entschei-
dungen direkt von Beginn an treffen. Aber man muss
thrlich sein: Es gibt zwar ein groBeres Bewusstsein
bei den Leuten, aber Ethik ist ein riesiges Feld, das bei

Guillaume, ihr seid als kreative Beratungsagentur besonders

auf benutzerfreundliche, inklusive Losungen spezialisiert.

Wie kam es dazu, was ist dein Background?
Ich bin in Paris geboren und kam iiber ein Austauschpro-
gramm nach Berlin, meinen Master habe ich an der UdK
Berlin gemacht. Noch wihrend des Studiums habe ich
mein erstes Gaming-Start-up gegriindet. Mich faszinier-
te das Thema Interface-Design sehr. Das, was man heute
unter UX und UI Design versteht, war vor fast 15 Jahr{?n
eher als Web- oder Grafikdesign bekannt - sO war das mein
erster Beriihrungspunkt mit der grafischen Gestaltung m:l-
serer Spiele. Fast forward, 2019 griindete ich EI\’NOs[ud@
mit Sitz in Berlin, Wien und Paris, wir konzentrieren uns
auf Beratung fiir Produktdesign mit den Schwerpunkien
Design System und inklusives UX/ UL
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die in die ethischen Uberlegungen eines Unternehmens
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scheidungen, die beispiclsweise die Kompanblht:at mit
Screenreaders bei einem Produkt verhindern konnen.
nen die gesamte Infrastruktur. Somit sind diese

icht nur fiir die Gestaltung relevant, sondern
denn wir gestalten jetzt

Sie ken
Fragen n

fiir die ganze Tech-Branche,
gerade die Online-Welt von morgen. Inklusives Design

sind nicht nur offensichtliche Dinge wie gute Kontraste
oder die Hierarchie von Text- und Voice-Optionen. Viel
schwieriger sind versteckte Dark Patterns zu erkennen.

Kannst du hierzu ein Beispiel nennen?
Angenommen, du mdchtest dein Amazon-Konto l6schen

und musst stundenlang nach dem richtigen Button su-
chen, dann ist das ein typisches negatives Dark Pattern,
das nicht nur das Design betrifft, sondern auch Product
Management. Es gibt auch positive Muster dieser Art,
beispielsweise hat Google Maps neulich ein Feature
eingefiihrt, das bei der ersten angezeigten Route dieje-
nige anzeigt, die am meisten COz einspart. Diese Dark
Patterns haben also einen langfristigen Einfluss auf ein
Produkt und sind deshalb etwas, das Designer:innen
verstchen sollten, weil sie als Gestaltungstechniken
auch fir fragwiirdige Zwecke genutzt werden kénnen.
Wir mochten solche Muster nicht in unseren Designs

verwenden, um das Vertrauen der Nutzer:innen nicht zu
beeintrachtigen.

Dieses (-Sougle-.\‘laps-Feamre ist hier ein interessanter Case
denn er ist sowohl gut fiir den User und gut fiir die Umwelt .;1!5:
zr:ﬂhl gu‘t fiir l:'ioogle - damit auch nach PR-MaBstiben eine
i ui:i;teu};;ngsagne. Es ist a]-so nicht rein karitativ. wenn
e ' ‘n'utzerfreundhch denkst, sondern auch aus
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G_ute Werkzeuge fiir ethische Prinzipien
die Designer:innen helfen kGnnen, sich |
mit Inklusion auseinanderzusetzen:

* Uberpriifen und sicherstellen, dass die Barrierefrei-
heitsstandards gemap dem WCAG-Standard (Levels
A, AA oder AAA) erfiillt werden.

* Die Anwendung ethischer Prinzipien wie leserliche
Gestaltung und inklusives Schreiben beachten.

e Accessibility-Tools bei der Gestaltung und beim
Testing verwenden, um die Bedienung fiir behinderte
Nutzer:innen zu gewahrleisten. Hierzu gehoren
Screenreader-Simulatoren wie Windows NVDA,
Google TalkBack und Apple VoiceOver, Kontrastpru-
fungen auf Webseiten (zum Beispiel W.webaim.orQJ
und Barrierefreiheitspriifungen mit Tools wie WWwW.
siteimprove und Lighthouse.
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» Intensiv mit relevanten Vereinen und Initia
zusammenarbeiten, wie dem Deutschen Blin .
Sehbehindertenverband (wnw.dbsv.org) um El
und Anleitungen zu erhalten.
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